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Provinciaal vormingsmoment 
‘Wegwijs in het professioneel werkveld?!’
5 maart 2007
Spreker:
Koen Berwouts, Welzijnsoverleg Regio Gent
Deelnemers: zie bijlage

Logistieke ondersteuning: Provincie Oost-Vlaanderen

1. Inleiding

Plazzo krijgt regelmatig vragen uit Oost-Vlaamse zelfzorggroepen naar informatie over de professionele hulpverlening om beter kunnen doorverwijzen, om te weten bij wie zelfzorggroepen zich kunnen bekendmaken of aan wie samenwerking kan worden gevraagd.

Koen Berwouts, coördinator van Welzijnsoverleg Regio Gent, was bereid om de Oost-Vlaamse zelfzorginitiatieven op een voor de groepen bruikbare wijze te informeren en om hen een passend antwoord op al hun vragen te geven. 

Vooraleer het woord te geven aan Koen Berwouts, gebeurden de volgende mededelingen en afspraken:

· Voor meer informatie over Plazzo, werd verwezen naar de de vernieuwde Plazzo-folder en –brochure (ter plaatse ter beschikking voor geïnteresseerden).  

· Om de toekomstige Plazzo-werking op basis van door de groepen aangegeven noden te kunnen organiseren, werd gevraagd het ter plaatse rondgedeelde evaluatieformulier in te vullen en aan Plazzo te bezorgen.

· Opvolging gevolgen van de nieuwe wet op het vrijwilligerswerk:

Het Provinciaal Steunpunt Vrijwilligerswerk Oost-Vlaanderen zorgt op diverse wijzen voor ondersteuning  Een infobrief met een overzicht van het meest recente nieuws over vrijwilligers werd ter plaatse rondgedeeld.  Voor meer informatie kan men terecht bij de steunpuntcoördinator Naïma Lafkioui, Provinciaal Steunpunt Vrijwilligerswerk Oost-Vlaanderen, tel.09 267 75 44, e-mail vrijwilliger@oost-vlaanderen.be of op de website www.oost-vlaanderen.be/vrijwilligerswerk.
2. Toelichting ‘wegwijs in het professionele werkveld’ door Koen Berwouts – Welzijnsoverleg Regio Gent (WRG)
De toelichting gebeurde door Koen Berwouts, coördinator van Welzijnsoverleg Regio Gent (WRG).  
Welzijnsoverleg Regio Gent ligt mee aan de ontstaansbasis van Plazzo, aangezien de eerste ideeën voor Plazzo zich vormden binnen het overleg van Gentse zelfhulpgroepen, dat al sinds 1988 op vraag van de zelfhulpgroepen werd ondersteund door het Welzijnsoverleg Regio Gent.  
2.1. Inleiding
Welzijnsoverleg Regio Gent is één van de 6 regionale welzijnsoverleggen in Oost-Vlaanderen.  WRG is ankerpunt voor de Gentse regio die 16 gemeenten omvat.
Vanuit Welzijnsoverleg Regio Gent is ‘welzijn’ steeds zeer ruim geïnterpreteerd en werden zelfhulpgroepen steeds als een belangrijke gesprekspartner erkend en aan de overlegtafel gevraagd.  Dit komt ook tot uiting in de doelomschrijving van Welzijnsoverleg Regio Gent:

· stimuleren en ondersteunen van OVERLEG met àlle actoren, dus ook in zelfhulpgroepen,… georganiseerde gebruikers;
· verstrekken van INFORMATIE.

2.2. Schets van het professionele werkveld

De toelichting gebeurde via een interactieve bespreking aan de hand van een PowerPoint-presentatie.  
Tijdens de bespreking kwamen de volgende punten aan bod:

a. Complex aanbod als antwoord op complexe noden
Zelfzorggroepen en het professionele werkveld hebben 1 grote gemeenschappelijkheid: beide zijn complex.  Reden hiervoor is dat ze een antwoord vormen op complexe vragen en noden.

De welzijnssector moet een antwoord geven op de verschillende welzijnsbehoeften van de burgers.  De meeste organisaties worden gesubsidieerd.  Deze subsidie kan van diverse overheden komen, afhankelijk van de nood waarvoor de subsidie wordt toegekend:

· Vlaamse overheid

· provinciale overheid

· lokale overheid: gemeente of OCMW

Gezien de diverse noden, is het aanbod ook zeer divers:
· van globale dienstverlening tot zeer gespecialiseerd

· van vlot toegankelijk tot hulpverlening achter ‘toegangspoorten’

· streefdoel: streven naar de minst ingrijpende vorm van hulpverlening.
Er worden verschillende soorten sectoren onderscheiden in het welzijnswerk:

b. Centra Algemeen Welzijnswerk

Deze centra zijn voor iedereen, dus ook voor alle zelfzorggroepen, relevant!

Er zijn 3 verschillende soorten van organisaties:

· Tele-Onthaal:

= telefonische hulpverlening, 24/24 uur, door vrijwilligers

Meer informatie: zie www.teleonthaal.be.

· Binnen mutualiteiten:

Meestal gekend als ‘de sociale dienst’ van een ziekenfonds.  Officiële benaming: ingebouwde centra voor Welzijnswerk.

Deze centra zijn ook voor iedereen, dus niet enkel voor leden van deze mutualiteit toegankelijk!

De drie belangrijkste doelgroepen van deze centra zijn:

· (chronisch) zieken

· senioren

· personen met een handicap
· Autonome Centra Algemeen Welzijnswerk (CAW)

Deze centra zijn voor iedereen, dus ook voor zelfzorggroepen, héél vlot aanspreekbaar rond algemene aspecten vb. schuldbemiddeling, relatiebegeleiding, echtscheidingsbegeleiding, neutrale bezoekruimte bij vechtscheidingen,…  
Via deze centra is er 1 centraal aanspreekpunt voor al deze aspecten en de centra zijn rechtstreeks toegankelijk.

De centra zijn ongeveer 10 jaar geleden ontstaan uit een fusie van kleinere organisaties o.a. centra voor levens- en gezinsvragen, jongerenadviescentra (JAC), schuldbemiddelingsdiensten, relatiebemiddelingsdiensten, opvangcentra voor thuislozen,…).

In iedere Vlaamse regio is er minstens 1 centrum.  Een overzicht vind je via de interprovinciale sociale kaart (www.desocialekaart.be, trefwoord ‘centrum algemeen welzijnswerk’).
c. Bijzondere Jeugdzorg
Is niet rechtstreeks toegankelijk, maar heeft het Comité Bijzondere Jeugdzorg als toegangspoort.  Er is 1 Comité Bijzondere Jeugdzorg in ieder gerechtelijk arrondissement. Een overzicht vind je via de interprovinciale sociale kaart (www.desocialekaart.be).
d. OCMW
· Bestaat sinds 30 jaar in iedere gemeente.
· In de beleving wordt dit vaak met financiële steun geassocieerd, maar voor een OCMW is dit niet de enige opdracht.
· Een OCMW heeft niet alleen meerdere opdrachten, maar is er eveneens voor iédere inwoner.
· Momenteel zitten OCMW’s in een omschakeling naar Sociale Huizen.  Tegen 1/1/2008 moet er vb. in iedere gemeente een Sociaal Huis zijn bedoeld als 1 centraal aanspreekpunt  voor iedere inwoners en voor alle vragen.
Dit Sociaal Huis kan op verschillende manieren worden georganiseerd, maar een OCMW moet hier minstens bij betrokken zijn.
Aangezien geen enkele medewerker àlles kan weten, is er een uitgebreid netwerk en samenwerking met andere organisaties o.a. zelfhulpgroepen nodig.

e. Opbouwwerk
Dit is een kleinere sector die als opdracht ‘samenlevingsopbouw’ heeft en vaak bevolkingsgroepen in achtergestelde buurten ondersteunt.

In Oost-Vlaanderen wordt deze opdracht door 2 organisaties uitgevoerd:
· Samenlevingsopbouw Oost-Vlaanderen heeft als werkgebied provincie Oost-Vlaanderen, uitgezonderd stad Gent;

· Samenlevingsopbouw Gent heeft als werkgebied stad Gent.

Op vraag van beide organisaties werken Plazzo en de Oost-Vlaamse zelfzorginitiatieven mee aan het project Grondrechtenboom.
f. Senioren
Een zeer diverse sector met hulpverlening gaande van zeer weinig ingrijpend (vb. thuiszorg: hulpverlening om ervoor te zorgen dat mensen zolang mogelijk thuis kunnen blijven wonen (lokale dienstencentra, diensten voor gezinszorg, oppas- en gezelschapsdiensten,…) tot zeer ingrijpend (rust- en verzorgingstehuizen,…).
g. Personen met een handicap
Een zeer diverse en complexe sector met hulpverlening gaande van zeer weinig ingrijpend, voor diverse leeftijden (zowel voor kinderen als voor volwassenen) als voor diverse soorten handicap (motorisch, verstandelijk,…).

h. Gezinnen
Een zeer diverse sector met hulpverlening gaande van zeer weinig ingrijpend (vb. kinderopvang, opvoedingsondersteuning) tot zeer ingrijpend (vb. gezinsplaatsingsdiensten).
i. Kinderen
Een zeer diverse sector met hulpverlening gaande van zeer weinig ingrijpend (vb. kinderopvang) tot zeer ingrijpend.

Kind & Gezin is hierbij een zeer belangrijke organisatie en uniek omdat ze tracht om bij ieder gezin met een pasgeborene langs te gaan.
j. Etnisch-culturele minderheden
Deze sector kende een grote evolutie als gevolg van de verschillende migratiegolven en de zeer diverse doelgroepen.  Vroeger trachtte deze sector voor iedere doelgroep een apart hulpverleningscircuit uit te bouwen, momenteel werkt men meer integratief.

k. Centra voor Leerlingenbegeleiding (CLB)
Sinds 1 september 2000 vervangt het centrum voor leerlingenbegeleiding (CLB) het vroegere psycho-medisch sociaal centrum (PMS) en het centrum voor medisch schooltoezicht (MST).
l. Geestelijke Gezondheidszorg
Dit is een sector met een divers aanbod, zowel ambulant (personen die ondersteuning zoeken, kunnen er zelf langsgaan) als residentieel (hulpverlening en opvang met o.a.:
· Centra voor Geestelijke Gezondheidszorg (CGG)

De centra voor geestelijke gezondheidszorg hebben een zeer laagdrempelig aanbod. Ze bieden ambulante hulpverlening.
In Oost-Vlaanderen zijn er meerdere centra.  Een overzicht vind je via de interprovinciale sociale kaart (www.desocialekaart.be, trefwoord ‘centrum geestelijke gezondheidszorg’).
· Psychiatrie: zowel ambulante als residentiële hulpverlening.
· Verslaving: hulpverlening aan mensen met een verslaving, zowel drugverslaving als alcohol- en medicatieverslaving.
m. Centra voor kinderondersteuning en gezinsbegeleiding (CKG)
De centra voor kinderondersteuning en gezinsbegeleiding (CKG) worden erkend en gesubsidieerd door Kind & Gezin en zijn nog een jonge sector. 
Bij deze centra kunnen gezinnen met hun hulpvragen terecht voor begeleiding en zij bieden opvang en zorg aan kinderen van 0 tot en met 12 jaar.
Deze centra vallen niet onder de sector Bijzondere Jeugdzorg en zijn voor elk gezin met kinderen tot 12 jaar dat vragen heeft rond opvoeding rechtstreeks toegankelijk.
In Oost-Vlaanderen zijn er 9 centra.  Een overzicht vind je via de interprovinciale sociale kaart (www.desocialekaart.be, trefwoord ‘CKG’) of via www.ckg.be.
n. Gezondheidssector
Dit is een zeer diverse sector, met een gevarieerd aanbod gaande van laagdrempelig, algemene aanspreekpunten (o.a. huisartsen) tot zeer gespecialiseerde hulpverlening, o.a.:
· Ziekenhuizen: algemene en psychiatrische
· Wijkgezondheidscentra

Dit zijn toegankelijke, wijkgebonden centra voor eerstelijnsgezondheidszorg met een multidisciplinair team van huisartsen en verpleegkundigen, maatschappelijk werkers, diëtiste, preventiewerkers,…
In Oost-Vlaanderen zijn er een beperkt aantal wijkgezondheidscentra.  Een overzicht vind je via de interprovinciale sociale kaart (www.desocialekaart.be), trefwoord wijkgezondheidscentrum.
2.3. Wegwijzers in het professionele werkveld

Er zijn verschillende mogelijkheden om wegwijs te geraken in dit complexe professionele werkveld:

a. Hulpinstrumenten
· Boekvorm: de sociale kaart van Gent

Deze sociale kaart is een uitgave van Welzijnsoverleg Regio Gent.  

De Sociale kaart van Gent is een handig ingebonden boek dat contactgegevens en werkingsinformatie van zowat alle publieke en private organisaties uit welzijns- en gezondheidssectoren in de brede regio Gent verzamelt. 

De Sociale Kaart van Gent 2006 is verdeeld in 16 hoofdstukken, waarvan 12 naar een specifieke doelgroep of thema verwijzen. De 4 laatste hoofdstukken worden ingenomen door bijzondere doelgroepen, zelfzorgorganisaties, overleg en bestuurlijke administraties.
Dit instrument biedt niet alleen zoekmogelijkheden via trefwoord, index (naam) maar ook een overzicht per (deel)sector.

· Internet: de interprovinciale sociale kaart www.desocialekaart.be
Deze sociale kaart is een snel en gebruiksvriendelijk middel voor iedereen die zoekt naar concrete, actuele informatie over de meest uiteenlopende welzijns- en gezondheidsvoorzieningen in Vlaanderen.
In Oost-Vlaanderen zorgen de regionale welzijnsoverleggen voor de inbreng en aanvulling van de gegevens.

Aangezien de sociale kaart veel vakjargon bevat, is het aan te raden om dit instrument vooraf te bekijken zodat je voorbereid bent indien je iemand via dit instrument wil doorverwijzen.

b. Centraal aanspreekpunt in iedere gemeente: Sociaal Huis (vanaf 1/1/2008 in iedere gemeente)
Tegen 1/1/2008 moet er in iedere gemeente een Sociaal Huis zijn, bedoeld als 1 centraal aanspreekpunt voor iedere inwoners en voor alle vragen.
Het lokaal sociaal beleid is gericht op een maximale toegankelijkheid van de dienstverlening voor elke burger en een optimaal bereik van de beoogde doelgroep in het kader van het lokaal sociaal beleid.  Het Sociaal huis is één middel om te werken aan deze toegankelijkheid.
Het sociaal huis is niet noodzakelijk een gebouw en kan op verschillende manieren worden georganiseerd.  Het OCMW zal  hierbij steeds betrokken zijn.

Momenteel wordt hieraan in iedere gemeente op een verschillend tempo gewerkt. 

Aangezien geen enkele medewerker in een Sociaal Huis àlles kan weten, is er een uitgebreid netwerk en samenwerking met andere organisaties o.a. zelfhulpgroepen nodig.

Daarom is het aangewezen dat iedere contactpersoon van een zelfzorggroep minstens in de eigen gemeente stappen onderneemt om het thema zelfzorg bekend te maken.
c. Andere ‘wegwijzers’: gemeentelijke infobladen en websites
Bijna iedere gemeente heeft een informatieblad en/of website, bedoeld als wegwijzers voor haar burgers.  Deze wegwijzers bevatten meestal ook een rubriek met dringende telefoonnummers en aanspreekpunten voor diverse hulpverlening.
3. Vragen, aandachtspunten en tips

Tijdens de toelichting kwamen de volgende vragen, aandachtspunten en tips aan bod:

a. Samenwerking zelfzorg – gemeentebesturen/diensten

In Zelzate werkt Stoma Ilco Gent goed samen met de sociale dienst van de gemeente.  Deze goede samenwerking ontstond doordat Stoma Ilco Gent zelf initiatief heeft genomen naar de gemeente toe.

Aanleiding was de vaststelling dat stomapatiënten meer huisvuil produceren.  Aangezien de onkosten voor huisvuil per kilo aan de inwoners worden berekend, liepen deze onkosten voor stomapatiënten hoog op.  Stoma Ilco vroeg en kreeg een financiële tussenkomst van de gemeente voor stomapatiënten.

Zelfzorgorganisaties zijn niet altijd gekend, zeker niet in kleinere gemeenten. Initiatiefnemen als zelfzorggroep naar de sociale dienst is daarom aan te raden.

Vraag is alleen op welke wijze kan dit op een zowel voor de vrijwilligers uit de zelfzorggroepen als voor de sociale diensten van gemeenten haalbare wijze worden georganiseerd.

Conclusie was dat zelfzorggroepen enerzijds deze bekendmaking van zelfzorggroepen bij gemeentebesturen van Plazzo verwachten en anderzijds ondersteuning verwachten om deze bekendmaking op een voor de vrijwilligers haalbare manier in de eigen gemeente te kunnen realiseren.

b. Samenwerking zelfzorg – OCMW
Het sociaal huis kan op verschillende manieren worden georganiseerd.  Het OCMW zal  hierbij steeds betrokken zijn.

Momenteel wordt hieraan in iedere gemeente op een verschillend tempo gewerkt. 

Aangezien geen enkele medewerker in een Sociaal Huis àlles kan weten, is er een uitgebreid netwerk en samenwerking met andere organisaties o.a. zelfhulpgroepen nodig.

Daarom is het aangewezen dat om het thema zelfzorg en de Oost-Vlaamse zelfzorg(groepen) bekend te maken.

c. Relatie Sociaal Huis – OCMW

Een OCMW zal hierbij steeds betrokken zijn, maar de vorm van betrokkenheid kan per gemeente verschillen.
d. Sociaal Huis in Gent
In Gent wordt het Sociaal Huis door het OCMW Gent georganiseerd in samenwerking met diverse andere diensten in de vorm van welzijnsbureaus in iedere Gentse wijk.
Ieder welzijnsbureau staat in voor de sociale dienstverlening aan alle inwoners van de wijk en staat open voor problemen van allerlei aard.  Het Welzijnsbureau fungeert als sociale ombudsdienst. Om tot een optimale dienstverlening te komen, wordt intensief samengewerkt met andere diensten.

Een overzicht en de adressen van deze welzijnsbureau vind je via de interprovinciale sociale kaart (www.desocialekaart.be, trefwoord ‘welzijnsbureau’) of in de sociale kaart van Gent.
e. Link zelfzorg – professioneel werkveld
In iedere welzijnssector is participatie een belangrijk thema en zoekt men naar mogelijkheden om het aanbod niet uitsluitend door professionelen uit te werken in plaats van door de gebruikers waarvoor het aanbod bedoeld.
Via zelfzorggroepen kunnen professionele organisaties feedback krijgen van gebruikers waarvoor het professioneel aanbod bedoeld is.
4. Afspraken verdere werkwijze
a. Opvolging wegwijs in het professioneel werkveld

Plazzo zal het verslag en de PowerPointpresentie van deze bijeenkomst zo snel mogelijk aan de deelnemers bezorgen.

Zelfzorginitiatieven die nog vragen hebben over de toelichting, kunnen terecht bij Koen Berwouts, tel.  09 225 91 33 of via info@wrg.be.  Meer informatie over Welzijnsoverleg Regio Gent kan je ook op de website www.wrg.be terecht.

b. Meer concrete, gezamenlijke activiteiten
Enkele deelnemers stelden voor om samen met Plazzo meer concrete acties te ondernemen.  Er werden de volgende voorstellen geformuleerd:

· Zelfzorg en lokaal sociaal beleid: gezamenlijke nota en actie

Er werd afgesproken dat Plazzo zo snel mogelijk een bijeenkomst zal organiseren om een ontwerpnota te bespreken en een voor de groepen en Plazzo haalbare wijze om de Oost-Vlaamse zelfzorg(groepen) in het kader van lokaal sociaal beleid op een structurele manier bekend te maken.

· Werkgroep bekendmaking zelfzorg via gemeentelijke websites
Als concrete mogelijkheid om de Oost-Vlaamse zelfzorg(groepen) op een structurele manier bekend te maken, werd voorgesteld om een werkgroep ‘bekendmaking van zelfzorg via gemeentelijke websites’ op te richten om na te kijken op welke websites van Oost-Vlaamse gemeente informatie over zelfzorggroepen te vinden is.
Doel hiervan is om een concreet voorstel naar deze gemeenten toe uit te werken om de bekendmaking van de Oost-Vlaamse zelfzorg te verbeteren.

Er werd afgesproken dat Plazzo dit voorstel aan alle Oost-Vlaamse zelfzorggroepen zal voorleggen.
5. Evaluatie

5.1. Algemeen

De vormingsavond werd door alle aanwezigen (zelfzorginitiatieven én organisatoren) als zeer zinvol en aangenaam ervaren.  Dit werd bevestigd door de resultaten van de evaluatie via de evaluatieformulieren.

5.2. Spreker

Reeds tijdens de vormingsavond zelf gaven alle aanwezigen te kennen zeer tevreden te zijn en werd Koen Berwouts bedankt voor de degelijke informatie en de aangename manier van aanbrengen.

5.3. Onderwerp

De gegevens van de evaluatie bevestigen dat het initiatief op een zeer efficiënte en geslaagde manier beantwoordde aan een reële nood.

5.4. Suggesties

Zowel tijdens de bijeenkomst als via de evaluatieformulieren werden zinvolle thema’s voor volgende vormingsinitiatieven aangegeven: ondersteuningsaanbod van Plazzo, aanvraag van subsidie, gratis vergaderfaciliteiten, opleidingsfaciliteiten voor groepsleiders van zelfhulpgroepen (communicatie, leiding geven, vergadertechnieken, empathische beleving van problemen, conflicthantering,…), kanalen voor publiciteit,...
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1. Aanwezigen:

Organisatienaam
Contactgegevens



Website


Aantal


Platform Zelfzorg Oost-Vlaanderen
Martelaarslaarslaan 204B – 9000 Gent
plazzo@telenet.be
www.plazzo.be


1


Welzijnsoverleg Regio Gent
Martelaarslaarslaan 204B – 9000 Gent
info@wrg.be

www.wrg.be



1


Belgische Belangengroep Stotteraars (Bbest)


vzwbest@skynet.be
www.stotteren.be


1


ConTempo, netwerk voor wie zijn partner


verloor door overlijden– Oost-Vlaanderen
Nauwstraat 74 - 9111 Belsele
info@vzwcontempo.be
www.vzwcontempo.be
1

Epilepsie-contactgroep IKAROS
Veeweg 74 – 9940 Evergem

ikaros@skynet.be
http://users.skynet.be/ikaros/ 
2


Hepatotransplant
Wolfputstraat 87 – 9041 Gent
hepato.gent@telenet.be




1


Similes Oost-Vlaanderen
Drongenplein 26 9031 Drongen
similes.oostvlaanderen@skynet.be
www.similes.org 
1


Stoma Ilco vzw – regio Gent
S.R.De Deckerlaan 25 – 9060 Zelzate hilde.vandevoorde@pandora.be
www.stoma-ilco.be
1


Stotterforum


info@stotterforum.be
www.stotterforum.be
1


Vlaamse Alzheimer Liga, Familiegroep regio Gent

vlaamsealzheimerliga@skynet.be
www.alzheimerliga.be
2

2. Verontschuldigden:


Organisatienaam
Contactgegevens





Website


Belgische Zelfhulpgroep voor Dystoniepatiënten
Zwepe 4 C - 9991 Adegem - info@dystonie.be


www.dystonie.be

Kontaktgroep Marfan – Ehlers-Danlos (EDS)
Groot Speurestuk 1 9830 Sint-Martens-Latem - geert.vanslembrouck@scarlet.be

Vlaamse Diabetesvereniging
Ottergemsesteenweg 456 9000 GENT - vdv@diabetes-vdv.be

www.diabetes-vdv.be
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