
[image: image1.png]Viaams

&Lintcnplatform




Met wie heb ik deze 

week contact?

· Tandarts 

· Apotheker

· Huisarts 

· Verpleegster

· Verzorgende

· Familiehulp 

· Ergo, kine,..
· Sociaal werker
· …
Waarop ik moet letten?

· Van waar ken ik deze zorgverlener?

· Moet ik lang wachten?

· Hoe komt dit?

· Zijn ze (on)vriendelijk?

· Zijn ze (niet) behulpzaam?

· Krijg ik (on)voldoende uitleg?

· Ben ik geholpen?
                   → → → →
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Waarop moet ik letten?
· Krijg ik (g)een nieuwe afspraak?
· Voel ik me (on)vrij om nee te zeggen?
· Ben ik vrij naar iemand anders te gaan?
· Doe ik (n)iets met een eventuele klacht?
Waarom wel/niet?

· Hebben verschillende zorgverleners 
overleg over mij?
Waarover? Hoe vaak?

Ben ik daarbij?
· Hoeveel moet ik betalen voor wat?

Was dit afgesproken?

Was dit minder of meer?
Krijg ik hiervan iets terug?
· Vind ik overal mijn weg? 
· Word ik geholpen bij mijn aanvraag 

voor tegemoetkomingen/uitkeringen?

· Vind ik mijn weg in heel het zorgaanbod?

                   → → → →
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