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Verslag klankbordgroep Gent 18 januari 2011
Aanwezig: Berwouts Koen (WRG), De Bruyn Kirsten (student VUB), Devriesere Willy (Stroke vzw), Fauconnier Koen (Hartekinderen vzw), Heynderyckx Jacqueline (Vlaamse Liga Parkinson Oost-Vlaanderen vzw), Roland Rosette (OPDOSS vzw), Van de Voorde Hilde (Stoma Ilco vzw), De Clercq Marie-Louise (Stoma Ilco vzw), Craeyvelt Leard
Verontschuldigd: Barbe Jan en echtgenote, Blomme Rosanne (IKAROS vzw), Debaere Lut (BOKS vzw), Muller Rebecca (Ups en downs vzw), Vincke Arsène (OPDOSS vzw), Blondeel Jean-Pierre, 

Verslaggever: Meerbergen Els (Vlaams Patiëntenplatform vzw vzw)
Agenda: 

1. Wat is het Vlaams Patiëntenplatform vzw?

2. Wat is de eerste lijn?

3. Wat is een Samenwerkingsinitiatief eerstelijnsgezondheidszorg (SEL)?

4. Patiëntenparticipatie in de SEL

5. Opdracht

6. Data volgende vergaderingen

7. Drankje!

Voorafgaand aan de vergadering wordt door mevrouw Roland gevraagd of het mogelijk is om in de toekomst een microfoon te gebruiken. Dit maakt het voor haar makkelijker om de vergadering te volgen. Indien dit mogelijk is, proberen we dit te voorzien. 

1. Wat is het Vlaams Patiëntenplatform vzw? 

2. Wat is de eerste lijn?
3. Wat is een samenwerkingsinitiatief eerstelijnsgezondheidszorg?
Bovenstaande agendapunten worden toegelicht aan de hand van een powerpoint. Je vindt deze in de bijlage. 
Bij de powerpoint zijn volgende bemerkingen gegeven:
· Het E-zorgplan is een goede manier om de communicatie tussen de patiënt/mantelzorger en zorgverleners te organiseren. In de praktijk blijkt echter dat het toch nog vaak de patiënt is die   het initiatief moet nemen om de communicatie te organiseren. Als er verschillende zorgverleners bij de zorg betrokken zijn, is het belangrijk dat de patiënt of zijn mantelzorger een regiefunctie opneemt. 

· Concrete voorbeelden van wat een E-zorgplan bevat is bijvoorbeeld een medicatieschema, taakafspraken en organisatie van de zorg, notities van zorgverleners, …
· Voor de aanwezigen is het belangrijk dat ook de patiënt of de mantelzorger zelf iets in het E-zorgplan kan noteren, bijv. in een aparte kolom, waardoor het duidelijk blijft wat de patiënt of mantelzorger heeft aangevuld. 
4. Patiëntenparticipatie in de SEL
De stafmedewerker licht het project ‘Patiëntenparticipatie in de eerste lijn toe’. Met de opstart van deze klankbordgroep is het de bedoeling om op termijn iemand van de klankbordgroep als vertegenwoordiger van de patiënt af te vaardigen naar een deel-SEL. Deze persoon zal begeleid en ondersteund worden door het Vlaams Patiëntenplatform vzw. De klankbordgroep fungeert als voorbereiding op de deelname aan de deel-SEL. 

De aanwezige patiënten steunen het idee om ook de stem van de patiënt in de eerste lijn te laten horen. Zij vragen wel alert te zijn om schijnparticipatie te vermijden. Uit ervaringen van verschillende patiëntenverenigingen met het RIZIV en het kabinet van Volksgezondheid is gebleken dat de patiëntenverenigingen in het verleden al hebben meegewerkt aan het uitwerken van beleidsplannen (plan chronisch zieken, plan zeldzame aandoeningen,…) maar dat zij hiervan geen feedback kregen en niet wisten wat het resultaat was. Nochtans hebben de meeste verenigingen hier veel tijd en energie in gestoken. 

Momenteel heeft CM Ziekenzorg een mandaat voor gebruikers- en mantelzorgverenigingen in de deel-SEL Gent. Er zal gevraagd worden dat deze persoon, Dirk Hitchinson, een aantal keren kan deelnemen aan de klankbordgroep zodat er met één stem van de patiënt/mantelzorger kan gepraat worden. 

Vanuit patiëntenparticipatie is het heel belangrijk dat je met twee of meer aan de vergadering kan deelnemen. In duo kan je elkaar ondersteunen, aanvullen,… waardoor de kans groter wordt dat patiënten gemotiveerd blijven om te participeren. Het is niet de bedoeling twee stemmen/mandaten te verwerven in de deel-SEL, wel om met twee aanwezig te zijn (met 1 mandaat). Dit zal ook op die manier gevraagd worden in de deel-SEL. 

Er wordt voorgesteld om in de deel-SEL ook een voorstelling te geven van de patiëntenverenigingen die actief zijn in de regio van de deel-SEL. 
5. Opdracht
De aanwezige patiënten krijgen een dagboek waarin ze wekelijks hun positieve en negatieve ervaringen kunnen noteren. Het dagboek dient als geheugensteun voor henzelf, zij hoeven dit niet af te geven. Op een volgende bijeenkomst worden deze ervaringen in groep besproken. 
Als bijlage vind je dit dagboek. 

6. Data volgende vergaderingen
Op 25 februari is de eerste vergadering van de deel-SEL Gent vastgelegd. De aanwezigen vinden het belangrijk dat op de eerste vergadering aanwezig kan zijn. Het is altijd moeilijker om achter af aan te sluiten wanneer een groep zich al gevormd heeft. 

Ter voorbereiding van de deel-SEL vergadering van 25 februari zal de volgende klankbordgroep doorgaan op dinsdag 15 februari 2011 om 18.30u in de gebouwen van het Welzijnsoverleg Regio Gent (Martelaarslaan  204b, 9000 Gent). 

Agendapunten:

- agenda deel-SEL + voorbereiding
- voorbeeld van agenda van de POP in Limburg (Plaatselijk overleg platform)

- afvaardiging voor de deel-SEL

- informatie vormingen

7. Afsluiting 
Om deze werkgroep op een leuke manier af te sluiten drinken we een glaasje en toasten we op het nieuwe jaar en op een succesvolle patiëntenparticipatie. 
Dit is een intern document voor deelnemers aan de studiegroep en mag gebruikt worden voor verspreiding binnen de patiëntenvereniging. De tekst is niet bedoeld voor publicaties. Voor meer info of bruikbaar tekstmateriaal kan je contact opnemen met het VPP via info@vlaamspatientenplatform.be.
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