
De gezondheidsgids  
helpt je op weg

VRAGEN 
OVER GEZONDHEID  

OF WELZIJN?



De gezondheidsgids (Community Health Worker) is een persoon  
die je helpt met al je vragen rond gezondheid en welzijn en  
je de weg toont naar de juiste diensten. Je kunt hem of haar 
in vertrouwen aanspreken. De gezondheidsgidsen zijn vrijwilligers  
die naast Nederlands vaak ook andere talen spreken.

Het project Community Health Workers is een project van Stad en OCMW Gent, in samen-
werking met een aantal partners in welzijn: De Tinten, De Fontein, BMLIK, De Zuidpoort, 
Dienst Outreachend Werken, Lokale Dienstencentra, brugteam CAW, wijkgezondheidscentra 
(Brugse Poort, Malpertuus, Rabot, De Kaai ), groepspraktijken van huisartsen (Bijloke,  
Elyzeese Velden en Heirnis), ziekenhuizen (AZ Jan Palfijn, UZ Gent en AZ Sint-Lucas) en  
de diensten maatschappelijk werk van de mutualiteiten.

WAARMEE KAN EEN GEZONDHEIDSGIDS JE HELPEN?

> Al je vragen over gezondheidszorg en welzijn  
beantwoorden

> Uitleggen hoe de gezondheidsdiensten werken  
(dokter, tandarts, ziekenhuis, ziekenfonds,  
Kind en Gezin, …)

> Een dokter of tandarts in je buurt zoeken

> Helpen om een afspraak te maken en je herinneren  
aan je afspraak

> Meegaan naar de dokter, de tandarts, het ziekenhuis,  
Kind en Gezin, …

> Helpen bij het invullen van papieren en digitale  
formulieren

> Je bijstaan tijdens en na een verblijf in het ziekenhuis  
(doktersadvies mee opvolgen, afspraak maken  
voor controle, …)

> Je probleem helpen uitleggen in het Nederlands

> Helpen bij de aanvraag van een medische kaart  
wanneer je geen verblijfspapieren hebt
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